
 

PROSES UTAMA

PROSES MANAJERIAL

PROSES PENDUKUNG

RSD.10
----------------------------------

PENGELOLAAN RISET/
PENELITIAN DAN 
PENGEMBANGAN

RSD.11
----------------------------------

PENGELOLAAN DAN 
PENGEMBANGAN SUMBER 

DAYA MANUSIA

PETA PROSES BISNIS
 RUMAH SAKIT UMUM DAERAH AJIBARANG

KABUPATEN BANYUMAS

KEMENTERIAN/
LEMBAGA/

PEMERINTAH 
DAERAH

MASYARAKAT

KEMENTERIAN/
LEMBAGA/

PEMERINTAH 
DAERAH

MASYARAKAT

RSD.01
------------------------------------

PENGELOLAAN 
LAYANAN PASIEN 

RAWAT JALAN

RSD.02
------------------------------------

PENGELOLAAN 
LAYANAN PASIEN 
RAWAT INAP/IGD

RSD.03
------------------------------------

PENGELOLAAN 
LAYANAN 

PENUNJANG 

Kebijakan

Kebijakan

Aspi rasi & Trust

Aspirasi & Trust

Aspirasi & Trust

Kebijakan

Im plementasi

Kebi jakan

Im plementasi

Kebi jakan

Im plementasi

Kebi jakan

Pelay anan Prim a

Pelay anan Prim a

Pelay anan Prim a

RSD.04
----------------------------

SISTEM 
MANAJEMEN DAN 

PENGAWASAN

RSD.05
-----------------------------

PENGELOLAAN 
ORGANISASI DAN 

TATA LAKSANA

RSD.06
-----------------------------

PENGELOLAAN
KINERJA DAN 
ANGGARAN

RSD.07
----------------------------

PENGELOLAAN
ADMINISTRASI 

DAN UMUM

RSD.08
------------------------------

PENGELOLAAN 
HUKUM

DAN KERJA SAMA

RSD.09
------------------------------
PENGELOLAAN DATA 

DAN SISTEM 
INFORMASI

Peng awasan

Peng awasan

Peng awasan

Duk ungan Org ani sasi

Ang garan

Ang garan

Ang garan

Duk ungan Org ani sasi

Duk ungan Org ani sasi

Duk ungan Admini strasi

Duk ungan Admini strasi
Duk ungan

Admi nistras i

Pay ung H ukum

Pay ung H ukum

Pay ung H ukum

Tek nologiTek nologi
Tek nologi

Peneli tian dan Peng embang an

Peneli tian dan Peng embang an

Peneli tian dan Peng embang an
Duk ungan SD M

Duk ungan SD M
Duk ungan SD M



























PETA PROSES BISNIS RSUD AJIBARANG 

KABUPATEN BANYUMAS 

 

I. PETA PROSES BISNIS  

A. Peta Proses Bisnis RSUD Ajibarang 

 PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN 
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Terwujudnya pertumbuhan 
pendapatan RS 

Terwujudnya Peningkatan 

CRR RS 

Terwujudnya Efisiensi 

Anggaran RS 

Terwujudnya 
loyalitas pasien 

Terwujudnya 
peningkatan kunjungan 

pasien 

Terwujudnya 
kepuasan pasien 

Terwujudnya 
kemitraan (penjamin) 

Pelayanan pasien 
datang 

Pelayanan rawat 
jalan & IGD 

Pelayanan 
Tindakan 

Pelayanan 
rawat inap 

Pelayanan pasien 
datang 

Terwujudnya RS 
yang terakreditasi 

Terwujudnya 
pelayanan unggulan 

Terwujudnya sistem 
jaringan rujukan 

yang efektif 

Terwujudnya sarana 
prasarana sesuai 

perkembangan teknologi 

Terwujudnya peningkatan 

kompetensi SDM yang profesional, 

integritas dan beretika 

Terwujudnya Penerapan 

tata kelola dan kebijakan 

RS 

Terwujudnya 

Pengembangan dan 

optimalisasi SIM RS 



 

 

B. Value Chain RSUD Ajibarang  

1. CORE PELAYANAN 

 

 

 

 

 

2. CORE PENDUKUNG 

 

Dukungan Penunjang Medis :   Laboratorium, Farmasi, Gizi 

Dukungan Penunjang Non Medis : IPSRS, CSSD 

 

Dukungan Perencanaan & Evaluasi :   IT & Rekam Medik 

 

Dukungan Umum & Kepegawaian :   IPKP, Humas & Sarpras 

 

Dukungan Akuntansi & Keuangan : Audit  
 

 

 

 

 

Pelayanan Pasien 

Datang 

Pelayanan Rawat 

Jalan & IGD 

Pelayanan 

Tindakan 

Pelayanan Rawat 

Inap 

Pelayanan 

Pulang Pasien 



 

C. Proses Bisnis Utama  

 

 

 

  

  

  

  

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

LAYANAN  
PASIEN DATANG   

LAYANAN IGD   
LAYANAN   

PENUNJANG   

Konsultasi   

Layanan  
Laborat orium   

Pendaftara n /  
Registrasi   Layana n  

Triage   

Informasi  
Pelayanan  
RS   

Layanan   
Radiologi   

LAYANAN  
UNGGULAN   

 
  

LAYANAN  
RAWAT INAP   

Pemeriksaan   

RAWAT JALAN   

Layanan  
Lanjutan/  
Distribusi  
P asien   

Assesment   
Pasien   

Tindakan    OK,  : 
ICU,  
    

Pelayanan Asuhan  
Profesi     Medis, :   
Perawatan,   Gizi,   
Farmasi   

Layanan  
Gizi   

Layanan   
Farmasi   P enjamin  

dan Umum   

Layanan 

Ponek Pone

k 
  

 
  

layanan  
ponek 

Assessment 
pasien 

Tindakan : 
OK, ICU 

Pelayanan Asuhan 
Profesi :Medis, 
Perawatan, Gizi, 
Farmasi 



 

D. Proses Bisnis Rawat Jalan  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Informasi  
Pelayanan RJ   

Verifikasi  
Data Pasien   

Penyiapan  
Status  
Pasien   

LAYANAN  
REGISTRASI /  

ADMINISTRASI   

LAYANAN  
FARMASI   

P emeriksaan  
Radiologi   

Layanan  
Konsultasi &  
Tindakan   

Penerimaan  
Resep Obat   

Penyiapan  
Obat   Pemberian  

Obat kepada  
Pasien   

Antrian  
Layanan   

LAYANAN  
RAWAT JALAN   

LAYANAN  
KONSULTASI  

DAN TINDAKAN   

LAYANAN   
PENUNJANG   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Persyaratan  P asien  
Umum dan Penjamin   

P engantar  
Penunjang   

Pemeriksaan  
Lab   Penulisan  

Resep Obat/  
Pemeriksaan  
Penunjang   

Persyaratan Pasien 
Umum dan Penjamin 

Skrining Pasien 



 

E. Proses Bisnis Rawat inap 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Edukasi ,  Medis,  
Perawatan,   Gizi ,   
Farmasi ,   dll   

Assesment dari  
masing - masing  
P rofesi Pemberi 
A suhan   

Kelengkapan  
Resume    

Registrasi/  
Administrasi   

Kesiapan Status RM  
( ) RM dan SIMRS   

Kolaborasi  d alam  
Pelayanan Asuhan  
Pasien   t ermasuk  
Konsul tasi   Pelayanan   

LAYANAN  
RAWAT  INAP   

Informasi  L ayanan  
Rawat Inap   

LAYANAN PASIEN  
DATANG   

LAYANAN ASUHAN  
PROFESI   

LAYANAN  
ASSESMENT   

LAYANAN PASIEN  
PULANG   

Layanan  
Pemerikasaan  
Penunjang   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Verifikasi Pasien  
Dalam SIMRS   

Anamnesa Pasien  
secara  
Komprehensif   

Layanan Tindakan : OK,  
ICU, dll   

Pemeriksaan Fisik   

Melakukan Orientasi  
Layanan Rawat Inap  
kepada Pasien   

Mengelola  
Discharg e   Planning  
Rawat Inap   

Administrasi   



 

F. Proses Bisnis IGD 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Layanan  
Penunjang   

Pasien  ke  
Kamar Bedah   

Anamnesis  
Lengkap   

Tindakan   
Pasien ke Ruang  
Rawat Inap   

LAYANAN PASIEN  
D A TANG   

LAYANAN  
KONSULTASI DAN  

TINDAKAN   

LAYANAN  
DISTRIBUSI PASIEN   

LAYANAN  TRIAGE   
LAYANAN  TINDAK  
LANJUT STATUS  

PASIEN   

Pasien ke  
UPS   

Pasien  
Pulang   

Pemeriksaan  
Fisik Singkat   

Kegiatan  
Anamnesis   

Oleh Dokter  
IGD   

Oleh DPJP   

Pemisahan  
Status Pasien   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Registrasi/  
A dministrasi   

Pemeriksaan  
Fisik Menyeluruh   

Informasi  
tentang  
Pelayanan   



 

G. Proses Bisnis Laboratorium 

 

 

 

  

  

  

Distribusi ke Pasien  
Rawat Jalan   

Distribusi  
Sampling   

Layanan  
Identifikasi Test   

Pengambilan  
Sampling   

Pemberian  
Label  
Sampling   

Validasi  
Hasil   

Distribusi  
hasil   

LAYANAN  
ADMINISTRASI   

LAYANAN  
PENGOLAHAN  

SAMPLING   

DISTRIBUSI  
HASIL   

Layanan Registrasi  
Rawat Jalan &  
Rawat Inap   

Distribusi ke Pasien  
Rawat Inap   

LAYANAN  
PENGAMBILAN  

SAMPLING   

LAYANAN HASIL  
SAMPLING   

Proses Analisa  
Sampling   

Input Data  
Test   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   

Input Hasil  
Analisa  
Sampling   



 

H. Proses Bisnis Radiologi 

 

    

  

  

  

  

  

  

  

  

LAYANAN  
PEMERIKSAAN   

ANALISA HASIL  
PEMERIKSAAN   

Expertise  
Foto   

Proses Cetak   

Layanan  
Registrasi   

LAYANAN  
ADMINISTRASI   

LAYANAN  
DISTRIBUSI HASIL  

PEMERIKSAAN   

Penetapan Hasil  
Expertise Foto   

Checklist  
Pemeriksaan   

Tindakan  
Radiologi   

Labeling &  
Inserting   

Billing   

Input Data  
Pemeriksaan   

Proses  
Imaging   

Upload  
Foto   

Distribusi Hasil  
Pemeriksaan   

Peningkatan  
Kualitas  

Pelayanan   
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